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メ ン バ ー 構 成 会 合 は 就 業 時 間

平 均 年 齢 月 あ た り の 会 合 回 数

テ ー マ 暦 １回あたりの会合時間

トヨタ自動車㈱ 元町工場 保全課 松山 綾乃

はじめの一歩サークル

1、トヨタ自動車（株）元町工場の紹介 元町工場

所在地：愛知県豊田市

操業開始：１９５９年８月

従業員：約８７００人

名古屋市

豊田市

BEV、FCEV、
HEVなど

多種類、多車種を生産

1959年 アジア初
乗用車専門工場

6、取り組むテーマの選定
総合展：◎・・・3点 ○・・・2点 △・・・1点

№ 項目（困りごと） 重要度 緊急度 拡大傾向 総合評価

1 艤装ＡＧＶ異常が多い ○ ◎ ◎ 8

2 ＧｏジャッキＡＧＶ異常が多い ○ ○ △ 5

3 ロボット計測機異常が多い ○ △ △ 4

4 ブレーキＬＬＣ注入機異常が多い ○ △ △ 4

80件

艤装AGV

GoジャッキAGV

ロボット計測

ｎ＝３３８

６９件

５３件

４５件

3in1注入

セルリフター 16件

コイル測定機

ピッキング

解析

14件

1２件

８件

その他

４１件

設備別異常件数

【重要度】

艤装AGV異常 80件（24％） 艤装AGV停止 24分

ｎ＝４５

艤装AGV

24分
１３分

８分

新冷媒

注入装置

Go

ジャッキAGV

設備別ライン停止時間

【緊急度】
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拡大傾向（カローラ導入後）

【拡大傾向】

艤装AGV異常件数推移

４０件

２４件
１６件

松山

艤装ライン

【搬送設備説明図】
ボデー

台車

AGV誘導線

AGVとは

自動誘導車
Automatic Guided Vehicle

誘導線上を無人で走行

艤装ラインのボデーを搬送するAGV

7、問題の明確化 艤装AGVとは 

・艤装ラインでは室内やE/G回り部品を組付

8、問題の明確化 ライン構成の違い 

Ｍ

一般的なライン (スラットコンベア)

艤装ライン (ＡＧＶ+統合制御)

艤装ラインは車両ごとに
AGVが1台づつボデーを搬送
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トヨタ自動車㈱ 元町工場 保全課 松山 綾乃

はじめの一歩サークル

2、職場の紹介

元町工場

品管部 機械部 車体部 塗装成形部 車品部 組製部

保全課

組立部

4係2係 3係

●設備保全 ●改善
（製作物など）

総勢 55名
2係 3交替
3係、4係 ２交替
体勢で生産支援

●設備保全（組立ライン）
生産車種一覧・中量

・レースに出る事のできる足廻りの
高品質に特化した車づくり

4、サークルの紹介

ベテラン、中堅、若年層とバランスが取れた
サークル

【 年齢構成 】
はじめの一歩サークル
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〔レベル〕
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40年

中堅層
空白

女性
社員

男性社員

１．サークルレベル

メンバーの実力

明るく働きがいのある職場サークルの能力

X軸 Y軸

５Ｓと

ルール

向上意欲 関連部署

との連携

会合

実施

多技能
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能力

チームワーク
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5、サークルレベル

X軸の中堅、若手レベルが全体的に低い

サークルの特徴

ベテラン、中堅、若年層
と均等におり
中堅、若手主体で
活動している

サークルの強み

日々の故障対応を通して
中堅層に問題解決     が
染みついている

サークルの弱み

中堅層、若手のX軸全体が低く
特に特殊な設備が多い為
知識や技能が身についていない
傾向

現状レベル Ｃ

303



仮想車両作成
9、問題の明確化 統合制御とは 

カメラ

ARマーカー

誘導線ＡＧＶ

ボデー

統合制御PC

車幅

車両全長
統合制御PCモニタ

カメラにてARマーカーを認識し、仮想車両を作成

基準
（ARマーカー）

・統合制御とは

ＰＣ画面
【PC画面】AR(仮想車両)表示なし【PC画面】AR(仮想車両)表示あり

ＡＲマーカー

？？？

ＡＲマーカー
動いてる！

ARマーカー有時は車両認識する
＝仮想車両の動きは判断できる

車両間隔が狭いと停止

9、問題の明確化 統合制御とは 

カメラ

10、問題の明確化 身近なAR紹介 

Augmented Realityの略称

・デジタル情報を重ね合わせ現実を拡張する技術

AR（拡張現実）

ＡＲとは？

スマホ：ARアプリ代表例

ポケモンＧＯ

現実

AR（拡張現実）

11、問題の明確化 ARとの違い 

他と比べARは表示させられる
情報が多種類あり

作業者組付け作業開始

カメラ

艤装   

定位置 定位置 定位置 定位置 定位置

中間位置 中間位置 中間位置 中間位置 中間位置
ライン起動

定位置→中間位置へ
1分かけて移動 中間位置で11分53秒停止

中間位置→定位置へ
1分かけて移動

AGV移動 AGV移動

統合制御盤統合制御
PC

Wi-Fi
AGV前進指令

12、問題の明確化 艤装ラインのサイクル 

このサイクル中で不具合が発生

7 8
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13.現状の把握

車種別

異常別

GRカローラでID検知不良が15件、発生

艤装AGV異常件数 80件

GRカローラ
１５件

通信異常
１４件

サイクル異常
１２件

車間異常
１０件

脱線異常
８件

ID位置ズレ
６件

その他
９件

ID検知不良
２１件

GRヤリス
６件

10月～12月件数

15、目標設定

計画に沿って全員で
異常を撲滅しよう！！

松山濱田

14、現状把握 ID検知不良説明 

・ID検知不良とは カメラがＡＲマーカーを
10秒間検知できないと
発生する異常

マーカーが認識できないとライン停止となる

車両が動いているか判断が付かない！

ARマーカー

カメラ
マーカーの形を認識できない

ID検知不良

10秒

異常 ？？？

〔何を〕
ＩＤ検知不良を
(GRカローラ)

〔いつまでに〕

3月末までに

〔どのようにする〕

0件にする!!
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良
が

１
５
件
発
生
し
て
い
る

設備

      通信
能力低下

通信     
不良   認識率

低下
劣化

    汚れ

大気中の
汚れ付着

    ずれ

容量     

      破損

熱

   不良

清掃不良寿命

      不良

寿命

    

車両

       の素材が
   の為曲がる

       
形状不良

        に
よって外乱光の
影響が出る

   の種類に
よって外乱光の
影響が出る

環境

照度光度不足

照明位置不良

照明不良

外乱光

手直し作業者の
手持ち   

照明不良

人

焦り、慌て

車種ごとに
   形状が違う

実績が少ない

    使用可否の
基準なし

知識不足

車種毎に   
形状が違う

要因①

選定方法が
正しくない

要因③

要因②
    を触る
作業者の

軍手が汚い

走行時の
振動が大きい

AR    
載せ位置不良

空返送時に
AR    落下

    を触る作業者の
軍手が汚い

AR    未固定作業者の載せる
位置不良

走行中にAR    が   る

走行時の振動が大きい

台車車輪不良

       
形状不良

技能、経験不足

作業の際AR    と
   の間を遮る

AR    を載せた際に
    が   に対して
垂直にならない

    汚れ

    汚れ

   に対して
AR    を垂直に
置いていない

認識しにくい
AR    を

使用している

AR    選定不良

16、要因解析

① 車種毎にルーフ形状が違う

② 汚れた手袋でARマーカーに触っている

③ ARマーカーの選定が正しくない

【　要因と調査解析計画　】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

要因№ 内容 １月

17、要因解析 要因調査内容と計画 

GRカローラ GRヤリス

手袋

ARマーカー（各種）

18、要因調査①-1 認識確認 

GRカローラの方が
認識しにくい
ですかね？

GRヤリスとの違いを
確認しよう

認識の違いを調査することに

ID検知不良件数

GRカローラ
１５件

GRヤリス
６件

ＡＲマーカー全１～５０測定

現物カメラで認識の違いを比較
（ＧＲヤリスとＧＲカローラ）

ＡＲマーカー

【ＰＣで認識確認】

18、要因調査①-1 認識確認 

カメラ

11工程

（車種）
GRカローラ
GRヤリス

〔結果〕

GRヤリスで検知できたARマーカーでも
GRカローラだと検知できないタイミング有（全数）

GRカローラだけ
検知できない
ときが・・・

濱田

松山

カメラ制御部
ＰＣ

19、要因調査①-2 ARマーカー角度調査 

ＧＲヤリスとＧＲカローラの認識比較結果を
受けて次の会合にて…

車形の違いで異常
が発生してる…？

濱田 ルーフ形状の違いで
マーカーの角度が違
いそう！

本江

GRヤリスとGRカローラのＡＲマーカーの
傾きを調査することに

【ルーフ形状】

GRヤリス

【ルーフ形状】

【GRカローラ】

GRヤリス
前後4.89°

GRカローラ
前後方向0.73°

GRヤリス
左右

4.21°

GRカローラ
左右

9.82°
比較

比較

19、要因調査①-2 ARマーカー角度調査 

【角度調査結果】前後左右の角度測定（GRカローラ・GRヤリス）

【結果】

GRカローラとGRヤリスのARマーカー
角度に違いがあることが判明。

ARマーカー

デジタル角度計

№ 車両方向 ＧＲカローラ ＧＲヤリス 差

2 車両　前後方向 0.73° 4.89° 4.16°

1 車両　左右方向 9.82° 4.21° 5.61°
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異常が頻発しているＡＲマーカーを確認すると黒ずんでいることを発見

21、要因調査② ARマーカー汚れ有無の認識比較 

異常が多い
ARマーカー

ＡＲマーカー
(汚れあり)

新品ＡＲマーカー
(汚れ無し)

ＡＲマーカーが汚れる原因を調査してみると…
手袋でＡＲマーカーに触れる為 汚れが発生していた!

【汚れ発生原因】

本江 松山

汚れの有無で認識が違うか
調査しよう！

ラインと同じ条件で認識率が確認出来る環境を整備し比較実施

ＡＲマーカー

21、要因調査② ARマーカー汚れ有無の認識比較 

艤装ライン⇒

カメラ

ＡＲマーカー

車両

2400ｍｍ

床面

カメラ

2400ｍｍ

ライン内 ライン外

ライン内と同環境を整備してライン外で調査。

これでライン外
でも調査できる。

本江

PC画面拡大 (認識確認ソフト)

出力値

ＡＲマーカー
(汚れあり)

認識動画出力値(汚れあり)

↑
出力値(数字)に注目！

21、要因調査② ARマーカー汚れ有無の認識比較 

ＰＣ

カメラ

【ARマーカー認識調査説明図】

出力値：0＝カメラがARマーカーを
認識できていない状態

汚れ無し：出力値が０にならず安定

汚れ有り：出力値０になることがあり不安定

【結果】

要因②⇒不具合の影響有り

ライン外

18

19

22、要因調査③ 各工程で全ARマーカー認識確認 

例、認識しやすいARマーカー 例、認識しにくいARマーカー

認識しやすいＡＲマーカーは
コントラストの差が強くメリハリがある。

（コントラスト⇒明暗）

艤装ライン⇒

カメラ

車両

ＡＲマーカー

2400ｍｍ

カメラ

カメラの距離
が遠い環境

スペック不足
カメラの要因

2400ｍｍ以下に調
整

カメラの距離を近づ
けるとなると・・・

高性能
カメラ

カメラのスペック
変更となると・・・

莫大な工数とコストが
掛かるうえ効果が不透明。

23、要因調査結果

③ ARマーカーの選定が正しくない

【　要因と調査解析計画　】                             計画　　　　　　　実績

要因№ 内容 １月

① 車種毎にルーフ形状が違う

② 汚れた手袋でARマーカーに触っている

9.82° 4.21°

すべての要因が不具合の影響ありと判明。

影響あり

影響あり

影響あり

認識しにくいマーカーあり

24、対策立案

◎…3点 〇…2点 △…1点

9.82°

【対策実施計画と実績】

これらの対策を
みんなで進め
ましょう。

対策は
計画的に進めよう。

車種毎に
ルーフ形状が違う

汚れた手袋でAR
マーカーに触って
いる

ARマーカーの選定
が正しくない

対策案

評価項目

№ 車両方向 ＧＲカローラ ＧＲヤリス 差

2 車両　前後方向 0.73° 4.89° 4.16°

1 車両　左右方向 9.82° 4.21° 5.61°

約4°に調整

GRカローラ

カメラ

９．８２°

ルーフ

ARマーカー

GRカローラ

カメラ

20、要因調査①-3 ARマーカー角度調整で認識が上がるか 

角度調整治具

№ 車両方向 ＧＲカローラ ＧＲヤリス 差

2 車両　前後方向 0.73° 4.89° 4.16°

1 車両　左右方向 4.0° 4.21° 0.21°

1

2

3

ＧＲカローラ
角度調整箇所№ 判定 ＧＲヤリス

調整前 調整後

20、要因調査①-3 ARマーカー角度調整で認識が上がるか 

要因①のルーフ形状に影響があり、特に左右方向の角度が影響。

9.82°
左右

前後

左右のみ調整

前後のみ調整

全調整
0.73°

9.82°

0.73°

問題なし

4° 認識向上

5° 認識不安定

4.21°

4.86°

5°

4° 認識向上

5 9 11 14 15 32 34 35 46 50

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

● ● ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○

● × ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○

● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

● ○ ● × ● ○ ○ ○ ○

● ○ × ● ○ ○ ○ ●

ＡＲマーカーの選定をライン外で評価をしていた為、ライン内で認識を確認

Ｎｏ．１ Ｎｏ．７ Ｎｏ．１０ Ｎｏ．１６

22、要因調査③ 各工程で全ARマーカー認識確認 

艤装ライン⇒

カメラ

ＡＲマーカー

車両

ライン内

●…使用中 〇…未使用（使用可） ×…使用禁止（未検出）

使用ARマーカー№（全15種類）

ARマーカー選定表一覧

予備ARマーカー（10種類）

【主なARマーカーのデザイン】 ライン外とライン内
では環境が違う

５～１１工程(統合制御エリア)にてＡＲマーカーの認識を全数(１～５０)確認

22、要因調査③ 各工程で全ARマーカー認識確認 

各工程10秒で
出力値『0』回数確認

艤装ライン⇒

カメラ

№1～50

車両

工程5～11

ＡＲマーカー

ライン内

緑色…出力値『０』なし

黄色…出力値『０』1～2回

赤色…出力値『０』３回以上

要因③⇒不具合影響あり

【結果】

①8/25枚が全工程で認識不安定

…全工程不安定

②他に安定したマーカーあり

【ARマーカー別認識出力値『０』調査結果】
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濱田
上畑サークルリーダー

 ＡＲマーカー表面汚れ に関する対策立案時…

26、対策実施② マーカーケースサイズアップ 

ＡＲマーカー
(汚れあり)

定期清掃や交換をすれば
異常の未然防止に
なりそう。

マーカー交換清掃

汚れの原因

汚れないようにする為
にはどうすればいい？

マーカーケースを
大きくして触れないように
するのは…

濱田君のアイデアからマーカーケースを拡大

マーカーケース
(変更後)

マーカーケース
(変更前)

マーク部分に触れて汚れることを防ぐ為、マーカーケースサイズアップ

(変更前)
310mm×310mm

(変更後)
380mm×380mm

26、対策実施② マーカーケースサイズアップ 

対策② 効果○

指がマーク部分に
かからないようになり
汚れの防止につながった。

設備導入担当者

 認識しにくいＡＲマーカーを使用している の対策で再選定を行う際…

【認識率が安定しているARマーカー】

27、対策実施③ ARマーカー再選定 

認識が安定している
ARマーカーが少ない… マーカーの種類を増やす

ことは可能でしょうか？

解りました。
やります。

安定ARマーカーデザイン6枚

新ARマーカーを作成し、認識確認することに

Ｄ

Ｄ-1

Ｄ-2

Ｃ Ｃ-2

Ｃ-1

Ｂ

Ａ

Ｘ軸

1

2

3

4

5Ｙ軸

明
る
く
働
き
が
い
の
あ
る
職
場

サークルの能力

1 2 3 4 5

現状レベル Ｃ⇒Ｂ

30、活動後のサークルレベル
Y軸

X軸

Y軸

明るく働きがいのある職場サークルの能力

X軸 Y軸

５Ｓと

ルール

向上意欲 関連部署

との連携

会合

実施

多技能

改善

能力

チームワーク

QC手法

まとめ

基本的な考え方

リーダー

シップ

イ

ロ

ハニ

ホ

イ

ロ

ハニ

ホ

X軸 Y軸

Y軸

X軸

Y軸

明るく働きがいのある職場サークルの能力

X軸 Y軸

５Ｓと

ルール

向上意欲 関連部署

との連携

会合

実施

多技能

改善

能力

チームワーク

QC手法

まとめ

基本的な考え方

リーダー

シップ

イ

ロ

ハニ

ホ

イ

ロ

ハニ

ホ

X軸 Y軸

中堅、若手が成長し、サークルレベルアップ

1 2 3 4 5

田中 組長 55才 30年目 ﾍ ﾃﾗﾝ 24 20

上畑 TL 42才 25年目 ﾍ ﾃﾗﾝ 21 20

本江 28才 10年目 中堅 17 18

伊藤 26才 8年目 中堅 11 13

松山 23才 5年目 若手 12 11

濱田 20才 3年目 若手 7 11

保全

経験

Y軸X軸

イ ロ ハ ニ ホ
総合

点
イ ロ ハ ニ ホ

総合

点

メンバーの実力

項目

メンバー

【取組み前】

田中 組長 55才 30年目 ﾍ ﾃﾗﾝ 24 20

上畑 TL 42才 25年目 ﾍ ﾃﾗﾝ 22 20

本江 28才 10年目 中堅 19 19

伊藤 26才 8年目 中堅 14 16

松山 23才 5年目 若手 15 15

濱田 20才 3年目 若手 10 11

ハ ニ ホ
総合

点

保全

経験

Y軸X軸

イ ロ ハ ニ ホ
総合

点
イ ロ

項目

メンバー

【取組み後】

はじめの一歩サークル

ＡＲマーカーの再選定や異常の原因追及等、現地現物で物事を見て考え、
行動することの大切さを改めて感じた。
今回の内容を関係部署と共有し、新車種生産開始前から不具合を未然に防止します。

31、反省と今後の進め方

 ARマーカーの角度による影響 に関する対策立案時…

25、対策実施① マーカーケース変更(ゴムマット→プラスチックダンボール) 

約4°に調整

GRカローラ

角度調整品

作業者

【側面図】

【上部図】

車種毎に角度調整する
のは大変ですよね。

対策案

評価項目

◎…3点 〇…2点 △…1点

【マーカーケース材質検討】

材質や形状変更で
全車種角度が一定の
マーカーケースを
作ろう。

車種が変わってもＡＲマーカーの角度が一定になるよう変更

ﾔﾘｽ ｶﾛｰﾗ
車両L方向 　 4.89° 　 0.73°
車両W方向 　 4.21° 　 9.82°

車両上ARﾏｰｶｰ角度調査結果
(ｺﾞﾑﾏｯﾄ)

ﾔﾘｽ ｶﾛｰﾗ
車両L方向 　 3.92° 　 0.05°
車両W方向 　 3.33° 　 4.60°

車両上ARﾏｰｶｰ角度調査結果
(ﾀﾞﾝﾌﾟﾗ)

ゴムマット製 ARマーカー

ダンプラ ARマーカー

GRカローラ

GRカローラ

4.60°
プラスチックダンボール

ゴムマット製サイズ：309×313×15

プラスチックダンボール
サイズ：383×385×5

９．８２°ゴムマット製

25、対策実施① マーカーケース変更(ゴムマット→プラスチックダンボール) 

（プラスチックダンボール）

（ゴムマット）

（プラスチック
ダンボール）

車両方向 ＧＲカローラ ＧＲヤリス

車両　前後方向 0.73° 4.89°

車両　左右方向 9.82° 4.21°

車両方向 ＧＲカローラ ＧＲヤリス

車両　前後方向 0.05° 3.92°

車両　左右方向 4.60° 3.33°

【選定理由】
安価、軽い、加工しやすい

マーカーケース(表)

(ＧＲヤリスの認識は現状維持、ＧＲカローラの認識は向上)

マーカーケース(裏)

対策① 効果○

25、対策実施① マーカーケース変更(ゴムマット→プラスチックダンボール) 

ケース変更後、GRヤリス、GRカローラ共に認識、問題なし。

マーカーケース裏面に
傷防止テープを張り付け

①車両の傷防止
②ARマーカーズレ防止
（滑り止め）

ＡＲマーカー 【側面図】

【上部図】

再選定前

Ｎｏ．１～１００までのマーカーを新マーカーケースに載せて
ライン内の各工程にて認識を確認し再選定

27、対策実施③ ARマーカー再選定 

●…使用中 〇…未使用（使用可） ×…使用禁止（未検出）

使用ARマーカー№（全15種類）

ARマーカー選定表一覧
予備ARマーカー（10種類）

艤装ライン

カメラ

№1～100

工程５～11

ＡＲマーカー

ライン内

カメラ制御部
ＰＣ

認識してるよ

ＡＲマーカー再選定後、入替実施 異常無し 対策③ 効果○

変更再選定後 №51以降のマーカーを使用

７２ ８２ ８４ ８７ ９４７３ ７６ ７７ ８６ ９８

（デザイン）⇒

入れ替えても
問題なし！！

対策②:マーカーケースサイズ変更

28、効果確認

対策③:ＡＲマーカー再選定

１５
１４

１３

３

０

対策①:マーカーケース材質、形状変更
ＩＤ検知不良対策効果確認

３月末まで異常件数０件の目標達成

難しい問題をみんなで
協力して達成できたね。

29、標準化


