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調剤薬局 ガソリンスタンド介護サービス

1.トヨタ生活協同組合の紹介（愛称：メグリア）
スーパーマーケット

所在地 ：愛知県豊田市
組合員数：28万人
従業員数：4,200人

ペット美容室

メグリアは、様々な事業を通し、
お客様の暮らしを応援しています

1/30

カルチャー教室
売店

2/30

メグリア本店

2.職場紹介（メグリア本店） 2/30

精肉売場
〔お肉の専門店 スギモト〕

専門店も出店しており、お客様のニーズにお応えしている

地区最大級の精肉売場
●精肉売場：年間売上 5億5千万円

●従業員数：10名(職員4名・定職1名・Ar5名)

地上３階

地下駐車場

職員　　　　　 52名

定時職員・アルバイト　　　 252名

③利用者数 約10,000人/日

④駐車台数 2,000台

⑤専門店数 58店舗

➀建物

②従業員数

メグリア本店(16店舗のうち最大店舗)
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2/305.問題の明確化➀

▼精肉の売上は年々下降傾向。食品フロア全体の客数が落ち込む中、専門店の客数は横ばい
▼豚肉が特に落ち込んでおり、平均単価は上がっているが、販売点数が落ち込んでいる

3.畜種別売上高の前年比較 (2022年)

2.食品フロアと直営精肉売場の客数・専門店客数推移1.精肉売上高推移 (2020～2022年)
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4.豚肉の平均単価と販売点数 (2020～2022年度)
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2/304.取り組むテーマの選定

▷メンバーの困っている問題の洗い出しと評価
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①売上高が苦戦している ○ △ △ ○ ○ 24

②値引き忘れが多い ○ ○ ○ △ △ 24

③開店までに作業が終わらない △ ○ ○ △ ○ 24

④加工品を出しきれない ○ ○ △ △ ○ 24

・洗い出し期間 10月(○:6 △:3 ×:0)

4/30

評価は横並び・・・売上の苦戦が一番問題！お客様に喜んでもらえる商品をたくさん提供していきたい。
難しいテーマではあるが、リーダーとして、QCサークル活動で最優先にチャレンジしたい！

2/305.問題の明確化②
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問題：豚肉の販売点数が落ち込んでいること

1,500点/月

▼豚肉販売点数の推移 調査:2023年11月

月平均
32,500点

〔あるべき姿〕
販売点数 34,000点/月

〔仕事の目的〕
お客様に安心・安全で鮮度・品質の良い商品を
お値打ち価格で提供し、喜んでいただくこと

〔現状とのギャップ〕
現 状：32,500点

ギャップ：1,500点/月平均

ギ
ャ
ッ
プ
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メンバー全員でこの問題を解決し、
お客様に喜んでもらえる商品の提供、
売場づくりにつなげたい！！

取組むテーマの選定は、サークル会合でメンバーと話し合い、洗い出しをおこないました。

いろいろな意見のなか、評価は横並びでしたが、精肉全体の売上高が苦戦していることが　

一番の問題、これに歯止めをかけ、地区最大の精肉売場として、お客様に喜んでもらえる　　　　

商品をたくさん提供していきたい。難しいテーマではありますが、今回最優先にチャレンジ　

したいとメンバーとアドバイザーに進言し、このテーマに取り組むことにしました。　

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数も落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数も落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価が上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

点数を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売点数　　

点数を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっており販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

食品フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場と専門店スギモトの客数の推移をみると

食品フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場の客数、専門店スギモトの客数の推移をみると

食品フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場の客数、専門店スギモトの客数の推移をみると

食品フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉の売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場の客数、専門店スギモトの客数の推移をみると

食品フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

精肉の売上高の過去3年の推移をみると、年々減少傾向にあることがわかります。

食品フロア全体の客数、直営店売り場の客数、専門店スギモトの客数の推移をみると

食品フロア全体の客数が減少する中、専門店の客数は横ばいであることがわかりました

畜種別に売上を前年度と比較をすると、豚肉が落ち込んでおり、豚肉の平均単価と販売　　

点数を確認すると、平均単価は上がっていますが販売点数が落ち込んでいることがわかりました。

トヨタ生活協同組合のQCサークル活動を発表させていただきます。

テーマは、取り戻せ、豚肉の販売点数です。　トヨタ生活協同組合は、トヨタ自動車の

食堂や売店の運営をはじめ、豊田市を中心に店舗や共同購入、介護や葬祭事業など
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商品の提供、売場づくりにつなげたいと考えます。　

2/303.サークル紹介

サークルスローガン 『豚肉を主役に』サークル名：あらびき隊
サークルリーダー・発表者：浦 直人

メンバー
職員2名
定時職員・アルバイト4名 計6名

世話人 近藤店長

アドバイザー 小野田マネジャー

把握日2023年 10月 10日
活動前 ● 目標 ▲

サークルレベル把握表
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4点
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1

1

初めての活動で
不慣れな事も多いですが
メンバーが働きやすくなるよ
うに知恵を絞ってワンランク
アップを目指します。

3/30

サークル紹介です、サークル名はあらびき隊。

私はリーダーの浦です。精肉担当になって1年目の新人で、QC活動も初めてですが

持ち前の明るさでメンバーと一緒に知恵を絞り、ワンランクアップを目指します。　

私たちが勤めるメグリア本店は、3階建ての建物で 1階が食品フロア、2階が衣料品

3階は家庭用品など住まいに関する売場となっています、16ある店舗の中でも最大の　

売場面積で メグリアの旗艦店となるお店です、その中で、精肉売場に所属しています。

精肉売場の隣には 肉の専門店スギモトさんも出店しており、地区最大級の精肉売場で　　

お客様のニーズに日々対応をしています。　
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2/307.現状把握②

部位 作製方法 商品 料理例

ロース テキカツ用 トンカツ・トンテキ

肩ロース 焼肉用 生姜焼き

バラ 焼肉用 味付け焼肉

包丁で切る 機械(スライサー)で切る▷テキカツ・焼肉とは

9/30

▼ロースや肩ロース、バラの部位を包丁やスライサーでカット、用途によって厚みを変えて作製

7.現状把握③

▷テキカツ・焼肉の1パック平均単価調査

品名
100g
単価

小トレー1P
平均単価

中トレー1P
平均単価

大トレー1P
平均単価

特大トレー1P

平均単価

渥美豚テキカツ 238円 300円 400円 580円 750円

渥美豚生姜焼肉 298円 400円 500円 650円 800円

国産豚テキカツ 213円 300円 400円 580円 750円

国産豚生姜焼肉 257円 400円 500円 650円 800円

中トレー
(160g~220g)

大トレー
(250g~300g)

特大トレー
(330g~400g)

内容量基準

小トレー
(100g~150g)

トレーにより
内容量が
決まっている

▼テキカツは1パックあたり300～750円、焼肉は1パックあたり400～800円の価格帯で
販売されている

10/30

メグリアでは主に
この4種類のトレーを使います

3 

4 

8 

6 

5 

73% 75%

99%
103% 105%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

2

4

6

8

10

12

テキカツ 焼肉 薄切 しゃぶ 小間切

実績 前年比

2/307.現状把握➀
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91%
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100%
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20%
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0

4

8

12

16

20

渥美豚 国産豚 輸入豚 その他

23年度 前年度 前年比（千点）

▼構成比率の高い渥美豚・国産豚が前年より低い、その中でもテキカツ・焼肉の落ち込みが大きい

(千点)

(調査期間：2023.4‐9月平均) 調査期間(2023.4‐9月平均)

▷ブランド別の販売点数調査 ▷渥美豚・国産豚の商品別販売点数調査

8/30

400点減 1,000点減

7.現状把握④

▷テキカツ・焼肉の売場調査

▼渥美豚・国産豚ともに商品は、トレーの大きさ順に下段から陳列されている

11/30

渥美豚
炒め用薄切り
特大トレー

渥美豚
しゃぶしゃぶ
特大トレー

渥美豚テキカツ
中トレー

渥美豚テキカツ
小トレー

渥美豚生姜焼肉
中トレー

渥美豚生姜焼肉
大トレー

渥美豚焼肉
大トレー

渥美豚生姜焼肉
小トレー

渥美豚 国産豚

国産豚
炒め用薄切り
特大トレー

国産豚
しゃぶしゃぶ
特大トレー

国産豚テキカツ
中トレー

国産豚テキカツ
小トレー

国産豚生姜焼肉
中トレー

国産豚生姜焼肉
大トレー

国産豚焼肉
大トレー

国産豚生姜焼肉
小トレー

8.目標設定

▼テキカツ・焼肉販売点数を月500点UP 9,000点/月にすることで、豚肉全体の販売点数増に貢献

13/30

渥美豚・国産豚のテキカツ・焼肉の販売点数

なにを 渥美豚・国産豚のテキカツ・焼肉の販売点数を

いつまでに 2024年3月末までに

どれだけに 8,500点/月 ⇒ 9,000点/月にする

8,500

9,000 

8,000

8,500

9,000

9,500

現状 目標

(点)

＋500/月

メンバー全員で
やり切るぞ！！

9.活動計画

計画 実績 会合日 会合回数9回

サークル会合には、アドバイザーにも
参加してもらい、計画どおりに進める
ことができました

14/30

現状把握１　ブランド別の売上と販売点数を調査すると、構成比率の高い

渥美豚、国産豚の落ち込みが大きいことがわかりました

さらに、渥美豚、国産豚の商品別の販売点数を調査すると、テキカツ、焼肉が

前年を大きくマイナスし、落ち込んでいることがわかりました。　

テキカツ焼肉とは、ロースや肩ロース、バラの部位を使用し、包丁やスライサーで

カットをして、用途によって厚みを変えて作製をしている商品です。　

目標設定です

渥美豚、国産豚のテキカツ・焼肉の販売点数を

2024年3月末までに現状、月あたり 8,500点を9,000点にするとします。　

2/306.精肉売場の紹介

▷豚肉の加工工程

▷取扱いブランド一覧と売上構成比

品種 産地 特徴

渥美豚 愛知産 旨味が強く、臭みがない 看板商品

国産豚 国内産 全国で飼育、一般的に広く取り扱い

輸入豚 カナダ・米 低価格でお値打ちに販売

黒豚 鹿児島産 さっぱりした味わい、全国的に有名ブランド

赤富士 静岡産 非常にジューシーな肉質

▷主な商品一覧

商品名 アイテム数

ステーキ・カツ 30

焼肉 20

小間切れ 13

ひき肉 3

薄切り・しゃぶしゃぶ 56

合計 122

▼看板商品の渥美豚を中心に、毎日さまざまな商品をつくり販売をしている

50%
36%

7%

7%

渥美豚国産豚

輸入豚

その他(黒豚・赤富士)

原材料

7/30

カット 盛付け 値付け 品出し 陳列

現状把握の前に精肉売場について紹介します。

取り扱っている豚肉のブランドは、渥美豚、国産豚、輸入豚、黒豚、赤富士があります

直営店では、渥美豚が看板商品で、売り上げ構成比も半数をしめています。

豚肉の加工は、かたまり肉で仕入れ、部位ごとにカット、盛付けし、店頭に陳列します。

主に、焼肉用やしゃぶしゃぶの薄切りや、小間切れ、ひき肉などを加工しており

毎日さまざまな商品をつくり 販売をしています。　
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取り扱っている豚肉のブランドは、渥美豚、国産豚、輸入豚、黒豚、赤富士があります

そのうち、渥美豚が看板商品で、売り上げ構成比も半数をしめています。

豚肉の加工は、かたまり肉で仕入れ、部位ごとにカット、盛付けし、店頭に陳列します。

主に、焼肉用やしゃぶしゃぶなどの薄切りや、小間切れ、ひき肉などに加工しており

毎日さまざまな商品を作成し、販売をしています。　

テキカツ、焼肉の売場調査をしました。

陳列状況を確認すると、渥美豚、国産豚ともに商品は、トレーの大きさを基準に下段から

順番に上段へ陳列されています。　

テキカツ、焼肉の売場調査をしました。

陳列状況を確認すると、渥美豚、国産豚ともに商品は、トレーの大きさを基準に下段から

順番に上段へ陳列されています。　

テキカツ、焼肉の売場調査をしました。

陳列状況を確認すると、渥美豚、国産豚ともに商品は、トレーの大きさを基準に下段から

順番に上段へ陳列されています。　

テキカツ、焼肉の売場調査をしました。

陳列状況を確認すると、渥美豚、国産豚ともに商品は、トレーの大きさを基準に下段から

順番に上段へ陳列されています。　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝える

対面販売なので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました。　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝える

対面販売なので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました。　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝える

対面販売なので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました。　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝える

対面販売なので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました。　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝える

対面販売なので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝える

、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝え、

、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝え、

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は、必要な商品をグラム単位で伝え、パックして　

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要な商品をグラム単位で伝え、パックして　

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いだとわかりました　　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は店員に、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

商品を手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べてみました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと 違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いで　　

違いだとわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いで　　

あることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いで　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

もらうグラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が 大きな違いでした。　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックして　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

手に取り選ぶことが出来るのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売方法。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売方法。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場の販売方法は、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売方法。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売方法。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売。　　

グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売。　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらう販売。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽にパックの商品が　　　　　　

直営がパック売りで手軽に商品選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、陳列棚より手軽に商品選びが　　　　　　

直営がパック売りで手軽に商品選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

現状把握を終え、サークル会合を行い、メンバーと話し合いを行いました。

取り巻く環境変化はありますが、同じ店舗内にある専門店は、お客さんの数が減っていない　　

なぜだろうと疑問に思いました、直営売場と専門店の違いを調べたら何かヒントがあるかも　　　

しれないと違いを調べました、直営売場は販売方法で、パック売りで陳列棚より手軽に商品選びが　　　　　　

直営がパック売りで手軽に商品選びができるのに対し、専門店は対面で直接、必要量を　　

伝え、パックしてもらうことができます。グラム単位で販売しているので、お客様が希望する　　

金額で購入出来る点が大きな違いであることがわかりました　

活動計画は、表のとおり、会合にはアドバイザーにも参加してもらい     

ほぼ計画通りに進めることができました。　

活動計画は、表のとおり、会合にはアドバイザーにも参加してもらい     

ほぼ計画通りに進めることができました。　

2/307.現状把握⑤

▷サークル会合 メンバーと話し合い

▷直営精肉売場と専門店との違いを調査

項目 直営売場 専門店

取扱い畜種(構成) 牛肉(30%)豚肉(40%) その他(25%) 牛肉(43%) 豚肉(30%) その他(26%)

アイテム数 (豚肉) 約100 約20

取扱い価格帯(豚肉) 100g 105円～ 100g 122円～

販売方法 店頭陳列・パック販売 店頭ショーケース・グラム売り

購入方法 好きな商品を売場から選ぶ 店員に必要量を伝え、パックしてもらう

交換対応 自由に手に取ることができ、交換が容易 購入した商品を交換することは難しい

直営売場と専門店の違い
調べたら何かヒントがあるかもしれない！

12/30

外部要因は色々あるけど
同じ店舗内にある専門店の

お客さんの数が減っていないのはなぜ…？ 〔外部要因〕
物価上昇、原材料高騰
豊田市人口減少、競合出店など

▼専門店は、グラム単位で販売、お客様が希望する金額で購入することができる



10.要因解析

商品担当者
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点
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落
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る

トレーごとに内容基準
が決まっている

技術の訓練が
不足している

従来の陳列方法から見
直ししていない

1パック当たりの
単価が上昇

原価が高騰しても
内容量が変わらない

品揃えに満足していない

家族構成に合った商品が
少ない

担当者により加工・盛り
付け技術に差がある

国産豚の広告掲載が
減少した

原価高騰の影響で
少なくなった

単価の高い商品が目立つ場所にある

３
一人暮らし・高齢者・共
働き家族が多くなったが
内容量に変化がない

作業経験が少ないと
見栄えにバラツキがでる

1

２

原価高騰による
半額セール縮小した

一番目につく場所に高額商品を陳列している

国産豚ロースの半額セール廃止

値上げにより売れ筋
価格帯の点数ダウン

売場

半額セールで
売れていた

売り場のイベント
企画が少ない

お客様目線で、商品を置いていないから

PR

15/30

商品の出来栄えが悪い

11.要因検証➀-1

▷テキカツ・焼肉の内容量基準調査

中トレー
(160g~220g)

大トレー
(250g~300g)

特大トレー
(330g~400g)

内容量基準

小トレー
(100g~150g)

▷テキカツ・焼肉のグラム単価と1パック単価調査
〔テキカツの100g単価と1パック単価〕

前年
100g単価 小トレー 中トレー 大トレー 特大トレー

170円 240円 330円 500円 680円

現状
100g単価 小トレー 中トレー 大トレー 特大トレー

213円 300円 400円 580円 750円

差 43円 60円 70円 80円 70円

前年
100g単価 小トレー 中トレー 大トレー 特大トレー

192円 300円 400円 530円 750円

現状
100g単価 小トレー 中トレー 大トレー 特大トレー

257円 400円 500円 650円 800円

差 65円 100円 100円 120円 50円

〔焼肉の100g単価と1パック単価〕

▼内容量基準通りに作成がされており、100g単価上昇のため1パックあたりの単価も上昇している

「トレーごとに内容量基準が決まっている」の検証 16/30

メグリアでは主に4種類のトレーを使用
内容量に応じて、使用するトレーが決まっている

100円↑
100円↑

120円↑
70円↑

11.要因検証➀-2

▼お客様は1パックあたりの単価を重視した商品選び、買い方に変化していることがわかった

「トレーごとに内容量基準が決まっている」の検証

▷ヒアリング調査

お客様やメグリアで働く主婦のパートさん
専門店(スギモト)の店主に話をきいた。

商品の買い方や商品を選ぶポイントを
教えて下さい！

量は決めずに予算内で買えるお肉を買います

1パックあたりの値段をみて購入するよ

内容量が多いと値段も上がるので、欲しい量に対して
買いやすい値段のものを選んでいます

並んでいる商品をみて特売品があれば
それを選んで今夜のメニューにすることが増えた

お客さんの数は変わらないけど、たくさんの量を購入されるお客様が減りました

以前は200gくださいと注文が多かったが500円分くださいと金額ベースに変わった

お客様とメグリアで働く
主婦のパートさん
25人に聞きました

専門店(スギモト)
店主に聞きました

量を減らして単価を安くしようというお客様が増えましたね

17/30

11.要因検証③ 「技術の訓練が不足している」の検証 20/30

▷ある日の夕方… 実際に残った肉を見てみると・・・

今日もやっぱり残っているなぁ…
なぜだろう… 浦

〔常連のお客様〕

同じ商品なら、断然見た目の良い物を選ぶよ！
お肉の断面やきれいに並んでいるものがいいな

どんな商品を購入しているのか
実際にお客さんにきいてみよう！

〔惣菜売場のマネジャー〕

とんかつは特に肉の厚みに差があると、熱の通りに差ができて揚ムラができてしまう。
揚げ時間が変わると、仕上がりも変わってきてしまうから
原料のお肉の厚みが均一であることは重要なんだよ！

〔メグリアで働く主婦〕

厚みが均一のものを選ぶようにしているよ

経験不足による見栄えの差が

▷また別の日の夕方…

自分の作製した商品ばかりが残っている…

11.要因検証③-1

▷商品の出来栄え調査(カット技術)

新人
ベテラン

肉屋さんは「片刃包丁」を使っていて
家庭用の両刃包丁とは、違うんです

【片刃の長所】
・刃の裏が窪んでいる
ため肉の刃離れよい

・薄切りがしやすい

【片刃の短所】
・食材をまっすぐに
切りにくい

▼片刃包丁とは

まな板

切る方向

ロー
ス肉

刃先から
まっすぐ

垂直に入る

しのぎの角度
に沿って左に
曲がっていく

両刃包丁 片刃包丁

▼なぜ片刃は、まっすぐ切りにくい？

▼新人のテキカツは厚さのバラつきがあり、内容量もバラつきがあることがわかった

まっすぐ刃を入れた
つもりでも気づけば
斜めに入ってしまう

21/30「技術の訓練が不足している」の検証

1枚あたりの重さのバラつき 断面の厚さの違い

80ｇ-90ｇ 0枚

100-115ｇ
（基準）

10枚

115ｇ以上 0枚

80ｇ-90ｇ 0枚

100-115ｇ
（基準）

10枚

115ｇ以上 0枚

ベテラン

新人

厚みが均等

厚みに差がある

新人とベテランのつくった
テキカツを比べてみました

11.要因検証③-2

新人が盛り付けた商品と
ベテラン職員の盛り付けた商品を比べてみました新人

ベテラン

新人職員

ベテラン

▷商品の出来栄え調査(盛付け技術)

▼新人は、ボリューム感がうまく出せず内容量が多くなりがちで見栄えに差があることがわかった

「技術の訓練が不足している」の検証 22/30

要因解析です。テキカツ・焼肉の販売点数が落ちているという特性に対し

商品・PR・担当者・売場からそれぞれ深掘りし、商品では、トレーごとに内容量基準が

決まっている、　売場では、従来の陳列方法から見直しをしていない、　

担当者では、技術訓練が不足しているを主要因とし、検証を行うことにしました。

さらに、物価上昇が続いている加工食品のお菓子と比較してみました

値ごろ価格とは、品物の値打ちに相応した値段、買うのにちょうどよい手ごろな価格のこと　

を言います。

お菓子は内容量を下げて、値ごろ価格を維持しているが、精肉では、内容量を変えて

いない 1パック単価が上がり、お客様が手にとりにくい価格帯になっていることがわかりました。

次に陳列場所の見直しがされていないの検証です。

陳列場所を調査すると、下段から大容量パックの商品が陳列されており、ベテラン職員へ　

確認すると、昔から同じレイアウトを維持していることがわかりました。

お客様にとって、大きく広がっている下段の商品が一番目に入りやすく、お客様の目線に　　　　　　　　

値ごろ価格の商品がなく、売りたい商品の陳列場所にズレが生じていることがわかりました。

主要因➀トレーの内容量基準が決まっているの検証は、テキカツ・焼肉の内容量基準　　　

調査を実施。 4種類のトレーを使用し、内容量に応じて使用するトレーが決まっており　

それぞれ内容量基準が決まっていることがわかりました。

グラム単価と1パックあたりの単価を前年と比較してみると、グラム単価の上昇に伴い

1パック当りの単価もそれぞれ上昇していることがわかりました。　

専門店の店主やお客様、メグリアで働く主婦のパートさんから 買い方や商品選びについて　

聞き取り調査しました、お客様や主婦のパートさんは、量は決めず予算内で買えるものを　　　

買っている、パックの値段を見て購入する、といった声がありました。専門店にお客様の買い方

の変化を聞いてみると、お客さんの数は変わらないけど、たくさん購入されるお客様が減った　　　　　　　

以前は 200グラム欲しいという注文だったけど、500円分くださいと金額ベースで注文される　　　　　　　　　　　　　　

方が増えたと回答ありました。　お客様は、1パック当りの単価を重視した商品選び、買い方に

変化していることがわかりました 。

最後に、技術の訓練が不足しているの検証です、夕方に、売場の商品整理をしていると　　　　　

自分の作った商品ばかりが残っていることがありました。また別の日にも確認してみると　　　　　　　　　

やっぱり残っている…そこで、常連のお客さんにどんな商品を選ぶか聞いてみました

すると同じ商品でも、やはり見栄えの良いも、肉の厚みが均等なものを選んでいました　　　　　　　　

また、惣菜売場のマネジャーにも話を聞いてみると、とんかつは 特に肉の厚みに差あると　　　　　　　　　　　　　　　　　　　、

熱の通りに差ができて揚ムラができてしまう。揚げ時間がかわると仕上がりも変わって　　　　　　　　　　　　　　

しまうから、厚みが均一なのは重要だよと教えてくれました。　

商品の出来栄え調査を実施。カット技術では、新人とベテランが10枚ずつテキカツをつくり

1枚当たりの重さを調査しました。どちらも合格基準内でしたがベテランは1枚当たりの重量　

にバラツキ無く、厚みが均等であるのに対し、新人は厚みに差がりました。　肉屋の包丁は

片刃包丁を使用しており、家庭用の包丁とは異なります。片刃包丁は、刃の裏側がくぼんで　

いるため、肉離れがよく、薄切りしやすい半面、まっすぐ切るのが難しいという特徴があります

新人は、包丁をうまく扱うことが出来ず、厚さや重さにバラツキがありました。　

盛付け技術の比較です。ベテランと比較してみると、新人はボリューム感がうまく出せず

内容量を多くすることで見栄えをよくする傾向にあり、その結果内容量も増えていることが

わかりました。

新人は、技術不足であることが検証でき、技術の習得が必要であることがわかりました。　



12.対策立案

まとめ 対策立案 （〇：６ △：３ ×：０）

特性 主要因
（特性要因図）

要因検証
結果

対策案
予
想
効
果

対
策
費
用

他
悪
影
響

対
象
期
間

総合
評価

テ
キ
カ
ツ･

焼
肉
の
販
売
点
数
が
落
ち
て
い
る

商
品

トレーごとに内容量
基準が決まっている

原料の値上げに
対して内容量を
変えていない

値ごろ価格に
合わせた内容量

の見直し
〇 〇 〇 〇 24

売
場

従来の陳列方法か
ら見直しがされてい

ない

値ごろ商品が
お客様の目線に

入らない

お客様の目線に
合わせたレイアウトの見

直し
〇 〇 〇 〇 24

担
当
者

技術の訓練が
不足している

厚さが均等でないため内
容量も増加

ラップ巻きにした
ミンチ肉を均等に切れる

ように練習
〇 〇 〇 〇 24

ボリューム感を
出すために

内容量も増加

少ない内容量で
ボリューム感の
ある商品つくり

〇 〇 〇 〇 24

23/30 13.対策実施➀
【対 策】 価格帯別の内容量基準表の作成

〔改善前〕
トレーごとの内容量基準
で商品を作製

〔改善後〕
変動するグラム単価に合わせた内容
量基準(新規作成)で商品を作製

価格帯別の内容量基準表

▼基準表を活用することで、誰でもお客様の買いやすい値ごろに合った商品づくりができるようになった

グラム単価
を確認

⇓
149円/g

内容量
を確認

⇓
250g

トレーサイズ
を確認

⇓
大トレー

24/30

基準量を入れる

〔一例〕350‐400円の商品を作製する場合

4321

1 ２ ３

13.対策実施②
【対 策】お客様の目線に合わせたレイアウトの見直し

６００円～６５０円

７００円～８００円

４００円～５５０円

２５０円～３５０円

４００円～５５０円

２５０円～３５０円

６００円～６５０円

25/30

値ごろ価格帯を下段でフェイス拡大

▼値ごろ商品を目線の場所に移動し、商品を取りやすくした
▼商品ごとにPOPをつけることで、どこに何があるのかわかりやすい売場にした

調理用途レールPOPやアイキャッチPOP

高単価(700円以上)はコーナー展開

13.対策実施③-1

【対 策】ラップ巻きにした端材を使った訓練 ～テキカツ編①～

1 2 53

テキカツの厚さに
印をつける

4

厚みの均等さ・重さを
チェック

印に沿って
真っすぐ切る

何回も巻きなおし、➀～⑤ 正確に切れるまで繰り返し訓練

端材とは？

商品作製にあたり、必要な部分を
取った後の残りで、そのままでは
商品として販売できない部分
※通常は挽肉にして販売する

26/30

端材をラップで筒状
に巻く

ばらす

浦 技術を向上させるために、練習したいです！！
お願いします！！

アドバイザー

かたまり肉はコストがかかるから練習用にはできな
いけど、端材を使えば、何度も繰り返し練習する
ことができるよ。

13.対策実施③-2

①包丁と手首は常に一直線 ③刃を引かず真下に押切る

【対 策】ラップ巻きにした端材を使った訓練 ～テキカツ編②～

片刃包丁でまっすぐ切るにはコツがいる
このポイントを押さえれば上達するぞ！

ベテランスタッフ
岩田さん

印に沿って真っすぐ切る3 には、以下の3点がポイントになる！

②立ち方は脚を前後に開く

◎× ◎× ◎×

▼コツを意識して訓練を重ねることで、同じ厚さで切れるようになった

27/30

手首が左右にブレると斜めに
刃が入り厚さが均等にならない

棒立ちだとうまく力が入らない
ため､脚を前後開き半身の
姿勢で踏ん張りを利かせる

初心者はのこぎりみたいに
ギコギコ切りがち！

真下にしっかりと押して切る

テキカツ加工手順ポイント

NO ポイント

食材を真っすぐに置く

包丁と手首は真っすぐに

両足を前後に開き踏ん張る

包丁を真下に押し切る

図示

➀

➁

③

④

手順書つくり訓練に活用

13.対策実施③-3

【対 策】少ない内容量でボリューム感がある商品つくり ～焼肉編～

▼規定の内容量で商品作製ができるようになり､見栄えもよくなった

ただ並べるだけじゃなくて肉の端を折り込むと
ボリューム感がでるぞ！

岩田さん！入れるお肉が少ないと
ボリューム感が出せません！

スライサーから出てくる肉の端を
折り込んでふんわりと並べていく

盛付けの教材を作成、繰り返し訓練できるようにした

28/30

枚数を多く入れなくても
ボリューム感のある商品ができる

内容量基準通り
盛付けができる

盛付け教材つくり ←ゴム活用

両端を曲げる訓練実施 見栄え向上

13.効果確認

サークルレベル把握日：2024年3月31日
活動前● 目標▲ 実績■

▼サークルレベル把握表

D C B A

0 ２ ３ ５

0

５

→

↑

レベル

現

目

４ ５

２

３

４

５

→

↑明
る

い
職

場

能力 高い

高い

1

1

3点

4点

8,200

8,600

9,000

9,400

9,800

取上時 11月 12月 1月 2月 3月

(点)

9,144点

8,500点

目標(3月末)
9,000点/月

実績
9,144点/3月

▼渥美豚・国産豚のテキカツ・焼肉の販売点数

目標達成!

取り上げ時(10月)
8,500点/月

リーダーとして、QCステップを学び、
職場メンバーと協力しながら活動を

推進、自信に繋がりました

29/30

〔付帯効果〕
・豚肉全体の売上高:2022年下期より2%改善
・お客様に喜ばれる商品づくり(見栄えの向上)に繋がった
・お客様から「売場が見やすくなった」とお褒めの言葉をいただいた

15.標準化

16.反省と今後の進め方

30/30

なにを いつ だれが どのように 確認者

売場レイアウト 毎週月曜日 全員
値ごろ感の感じられる

売場レイアウトになっているか
マネジャー

カット技術 毎月1回 新人職員 同じ厚さでカットできているか マネジャー

盛付け技術 毎月1回 新人職員 見栄えの良い盛付ができているか マネジャー

•メンバー全員が、今後もお客様の生の声を聴き、更により良い商品づくりへ反映していきたいと
意識が高まった

〔良かった点〕

•原料高騰の中、値ごろを維持するための商品づくりをどのようにしていくのか非常に悩んだ

〔苦労した点〕

今後も、他の業務においても改善の意識を持って取組み、さらによりよい精肉売場を目指します。

•指導不足が懸念されるなか、若手教育の指標となる改善ができたことが良かった

対策実施2です。 値ごろ商品がお客様の目線に入らないレイアウトをお客様の目線に

合わせたレイアウトに見直ししました。

目線に合わせて値ごろ商品を拡大、陳列し、値ごろ感の感じられる売場に変更致しました

また、お客様がどこにどんな商品が一目で分かるよう、商品毎に使用用途の分かる    

レールポップやアイキャッチ、イベントPOPを取り付け、分かりやすい売場へ変更しました。
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標準化は、売場レイアウトやカット技術、盛付け技術について、定期的にチェックし後戻り

ないよう実施いたします。　　反省と今後の進め方です。　　良かった点は、難しい問題に

チャレンジして、メンバー全員で協力し目標を達成出来こと、指導者不足も懸念されるなか

若手教育の指標となる改善ができて良かったです。　メンバ－全員が、今後もお客様を

大切に生の声を聴き、更により良い商品づくりに反映したいという意識が高まりました。

今後も、他の業務でも改善意識を持って取り組み、更によい精肉売場を目指します。　


