
№ テーマ

会社・事業所名（フリガナ） 発表者名（フリガナ）

　　　　サ　ー　ク　ル　名　（ フリガナ ）

（ フルーツオーレサークル ）

月

１０名 内　・ 外・ 両方

平均２３歳（ 最高４０歳、最低１９歳 ） ２ 回

１ 時間

１２ 回

勤続 ４ 年

ＱＣサークル紹介
発 表 形 式

プロジェクタ

本 部 登 録 番 号 １７７－２０２７ サ ー ク ル 結 成 年 月

フルーツオーレサークル

　　２０２３年８

本 テ ー マ の 活 動 期 間 本 テ ー マ の 会 合 回 数

発 表 者 の 所 属

メ ン バ ー 構 成 会 合 は 就 業 時 間

平 均 年 齢 月 あ た り の 会 合 回 数

テ ー マ 暦 １回あた りの 会合 時間

２０２３年　８月　～　２０２３年　１２月

トヨタ自動車（株）サービスパーツ物流部 弥富管理課 第１作業係 １２組

 本テーマで１件目  社外発表１件目

乗務員さんの困りごと対策　❝ 出荷パレット引取時の安全性向上 ❞

トヨタ自動車（株） 弥富部品センター 唐川　友希

カラカワ　トモキトヨタジドウシャカブシキガイシャ　ヤトミブヒンセンター

皆さんこんにちは トヨタ自動車（株） サービスパーツ物流部 弥富管理課 『唐川』です。

ただいまから テーマ【乗務員さんの困りごと対策】について、発表します。

活動期間等は、ご覧の通りです。

職場紹介

私たちは修理において、交換用として用いられるサービスパーツを

国内外に供給する仕事をしています

その中で我々が働く弥富Cは、自動車の外装部品を取り扱い日々、入出荷作業をしています。

私の所属する海外出荷工程では、鉄、木、段ボールなど様々なパレットを使用し、

世界のお客様に補給部品を日々お届けしています。

業務紹介

私たちが担当している海外出荷工程では、世界１９２ヶ国を対象に、航空輸送向けのAIR出庫、

船便向けのSea出庫を行い、発送業務経て輸送会社さんの積込作業へバトンパスし、

物流を支える仲間と共に作業を行っています。

その中で私たちの部のMISSIONは、社会問題になっているドライバー不足に対して

物流の未来を守る為、ドライバーの負荷軽減をしていくこと。

それに伴い、課のMISSIONは乗務員さんの仕事を減らし、やり易くする

そういった視点から今回は乗務員さん/の作業に絞ってテーマを選定することに。

サークル紹介。

平均年齢２３歳の若手サークルでサークルレベルはCです

その中で私は、ものづくりの意欲は高いが、

経験が不足していて、知識、技能の向上が必要です。

テーマ選定。

何か困りごとが無いか乗務員さんの生の声を聞き、メンバーで話し合い評価。

「リフト作業時のヒヤリ」 の評価が最も高く

女性乗務員の岡本さんから話を聞いたところ、私たちの依頼以外にも多くの仕事を抱えており

乗務員さんの仕事の忙しさを感じ、誰かのためになるテーマだと、取り組む必要性をメンバーで認識。


