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2 「会社紹介」 3

株式会社 豊田自動織機
会社名

株式会社 豊田自動織機
（Toyota Industries Corporation）

設立 大正15（1926）年11月18日

本社所在地 愛知県刈谷市（本社）

代表者 取締役社長 伊藤 浩一

事業内容
繊維機器、自動車、産業車両等の製造・販売および
物流事業等

従業員数 61，152名（2018年3月31日現在）
豊田佐吉翁 G型自動織機
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本社・刈谷工場A
所在地 ：愛知県刈谷市
生産品目：繊維機器

カーエアコン用
コンプレッサー

I 安城工場

所在地 ：愛知県安城市
生産品目：電子機器

愛知県内に10工場を展開しています

B 大府工場

所在地 ：愛知県大府市
生産品目：カーエアコン用

コンプレッサー部品

C 共和工場

所在地 ：愛知県大府市
生産品目：電子機器、

生産設備・自動車プレス

G 東知多工場

所在地 ：愛知県半田市
生産品目：鋳造品、エンジン

D 長草工場

所在地 ：愛知県大府市
生産品目：自動車

H 東浦工場

所在地 ：愛知県知多郡東浦町
生産品目：カーエアコン用

コンプレッサー部品

E 高浜工場

所在地 ：愛知県高浜市
生産品目：産業車両

物流システム機器

J 石浜工場

所在地 ：愛知県知多郡東浦町
生産品目：自動車部品

F 碧南工場

所在地 ：愛知県碧南市
生産品目：エンジン

（自動車用・産業車両用）

安城工場は愛知県安城市南部に位置しエレクトロニクス事業部として
ハイブリッド車両の部品を中心に生産しており電子部品を扱っている関係で
異物や静電気には特に注意を払い日々の生産に取り組んでいます

「事業部紹介」 4

安城工場 エレクトロニクス事業部

・所在地 : 愛知県安城市
・生産品目 : 車載用電子機器
・従業員数 : 約580名

N社BEVに搭載
交流から直流に変換しバッテリーを充電

「職場紹介」 5

【成り上がりサークルの業務紹介】

Rrインバータ N社PDM

プリウス等のHEV四駆モデルに搭載
Rrモーターに電力を供給
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「サークル紹介」 6

【成り上がりサークルレベル】

良
い

Ｙ
軸

Ｘ軸 高い

ばいばい！

行かないで…

応援者 6名(55%)
平均勤続年数 1.1年

「サークル紹介」 7

【成り上がりサークルメンバー】

正社員 5名(45%)
平均勤続年数 18.6年

小串

山崎

新留

溝口

石原

宮原

寿崎

友田

本多

小林

和田

「サークル紹介」
【成り上がりサークルの困りごと】

シーン…

・・・

・・・

話にくい…テーマ

ネジ締め

目視作業

運搬

困った…

8

サークルリーダー
小串

サークル活動を
盛り上げる為には…

「サークル紹介」 9

【サークルリーダーの目標】

サークルの
モットーは

成り上がりサークルの
特色を作ろう！

マイカラー探しの旅に出ます！

「テーマの選定」 11

【サークルレベルアップ】

Ｘ軸を強化して
Bランクに返り咲くぞ！
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テーマリーダー
石原

サークルリーダー
小串

全員を巻き込んで
達成しよう！

全員参加で
目指します！

ハイレベルだった人達が次々と異動となり、Ｃ－１ランク

まで下降してしまいました。

経験豊富な正社員が５名、発展途上の応援者が６名で、

個々の能力が二極化

経験のある人とない人の間で活動に対する温度差が

鮮明になってしまいました。

自分達に合ったマイカラーを見つけ、サークルメンバー

全員が能力を生かして成長できる活動を進めていこうと

決心しました。

全員にやりにくいと思っている作業を挙げてもらい、

【ネジっこ異常低減】をテーマに活動しました。

全体的なレベルアップを図ることにより、もう１度サーク

ルレベルを引き上げ、Ｂランクまで返り咲くことを目指し

ます。

テーマを「ネジっこ異常低減」に決定！

「テーマの選定」 10

【メンバー全員で困り事調査】

(1)明るく魅力に富んだ職場づくり

3. 人材育成
1)職場力の強化と次代を担う人材の育成

上位方針とも一致！

ストイック
和田

ネジっこ異常が
多いとイライラ
しちゃう！

◎=5点 〇=3点 ×=1点
問題点 全員参加 効果 安全 自己完結 合計

ネジっこ異常 ◎ ◎ ◎ ◎ 20

ポカヨケ読み込みが遅い × ◎ × × 8

ライン内が狭い ◎ ◎ ◎ × 16

物流台車が重い 〇 ◎ ◎ 〇 16

ナットランナーが重い ◎ ◎ ◎ × 16

『テーマの選定』

ポカヨケ

？？

NR

？？

応援者が
参加できる
テーマは…

応援者の参加可否を評価項目に設定！
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ネジっこ動作風景

欠品防止

「現状把握」 12

【ネジっことは】

利便性向上

ボードゲーマー
小林

「現状把握」 13

【ネジっこマップ】

PDM １６台

Rr １１台

こんなにあったのか

「現状把握」 14

【異常項目別パレート図】

70％ 75％

Rrインバータ Ｎ社 PDM

n=473
2023年6月

欠
員

「現状把握」 16

【成り上がりサークル応援者定着率】
（1年以上継続した方の割合）

78.3
74.9 77.5
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応援者定着率推移グラフ

こんなイライラする職場
やってられるか ！

テーマリーダーとして
何とかしないと！

大変そう…

「現状把握」 17

【ネジっこ異常の影響調査】

作業者への
影響を調べるには
どうしたらいいかな？ 働きやすさや仕事への熱量を測り

会社の成長に大きく影響する指標

やる気指数
（従業員エンゲージメント指数）

半年から１年に１回程度
アンケート形式で判断
ボリュームが多い為作業者負担大

週１～２回程度
作業風景で判断
軽い内容の為作業者負担少

パルスサーベイエンゲージメントサーベイ

作業者に負荷が少なく
結果が早く得られる『パルスサーベイ』を採用

こんな指数を
使ってみたら？

副世話人
坂本工長

テーマリーダー
石原

「現状把握」 18

【ネジっこ異常の影響調査結果】

2hで3回異常が発生すると
やる気が60%まで低下
（240件/月相当）

2hで7回異常が発生すると
やる気が30%まで低下
（560件/月相当）

異常が多いの
嫌だよー！！

こんなに
影響が

勉強家
宮原

２０２３年６月度

「目標の設定と活動計画」 19

活動計画

目標設定の根拠
やる気MAX達成のため
異常件数240件/月以下にする

「要因解析」 20

【特性要因図作成１】

…
… …

…ネジ
ガイド

汚れ

調整

ちょっと待って！ 書きやすいテーマで
勉強会だ！

「要因解析」 21

【特性要因図勉強会】

漫画が

ゲームが

車が

グルメで

旅行で

楽しくなってきた！

努力家
寿崎

これはサークルカラーに…

        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

           

            

          

      

      

   

       

   

                
        

    

         

             

       

      

          

            

       

        

       

          

           

          

     

        

             

       

         

      

         

     

          

           

          

         

       

   

     

       

    

     

    

        

   

    

           

「要因解析」 22

【特性要因図作成２】

①ガイドの高さがあっていない

②調整不足

③ネジが横向きに出る

保全
猪子

「要因解析」 24

【他部署の支援】

教育したいけど
自分も詳しくない…

保全に相談してみよう！

任せて！！

アドバイザー
塚田組長

テーマリーダー
石原

「要因解析」 25

【保全勉強会】

なるほど！

ネジっこで必要な知識はこれだ！

保全からネジっこ知識を伝授！

テーマリーダー
石原

保全
猪子

「要因解析」 26

【ネジっこ勉強会１】

へー！！！

ネジが流れる原理を説明

振動で流れる！

「要因解析」 27

【ネジっこ勉強会２】

なるほど！

振幅の調整を説明

振幅は
振動の大きさ！

振幅小 振幅大

？

？

？

？

？

？

？？？？

周波数の調整を説明

「要因解析」 28

【ネジっこ勉強会３】

共振 非共振

上手に伝わらない！

「要因解析」 29

【ネジっこ勉強会４】

それだ！！

上手く伝える方法は
ないかな…

漫画が

ゲームが

車が

グルメで

旅行で

特性要因図の時みたいに
身近なもので例えてみたら？

ネジっことはネジを自動供給する機械で、ネジを容易に１

本ずつ取ることができ、欠品を防いでくれています。

Rrインバータラインに１１台、PDMラインに１６台設置され

ています。

ネジっこ異常の割合を調べたところ、Rrインバータでは

全体の70％、PDMでは全体の75％を占めている。

異常が発生した場合はネジが取り出し部まで流れてこな

いことがあります。

うまく動作しないことで、応援者の不満が溜まり、すぐに

やめていってしまうため、苦労しました。

坂本工長から、仕事への熱量を測ることのできる「従業員

エンゲージメント指数」というものがあることを聞き、「パル

スサーベイ」を用いて調査しました。

調査の結果、２時間のうちに３回発生するとやる気は

60％まで下がり、７回発生してしまうと30％までやる気は

低下することが分かりました。

2023年6月度のネジっこ異常件数795件を11月末までに

240件以下にすることを掲げ、全員を巻き込みながら活

動を進めました。

「ネジっこ異常が発生する」を特性に、作成に取り掛か

りましたが、どう進めていいのか分からず手が止まって

しまった応援組。

特性要因図の勉強会はメンバー全員の身近な出来事で

ある題材で行った事で発言が多くなり、要因の洗い出し

方や特性要因図の意味を伝える事が出来ました。

設備から「ガイドの高さがあっていない」を要因①、方法

から「ネジっこの調整不足」を要因②、設備から「ネジが

横向きに出る」を要因③として３つの要因を検証。

３つの要因を洗い出したところで、友田さんから「ネジっ

この調整ってなにをするんですか？」と質問が出ました。

勉強会を行いたいけれど自分もあまり詳しくないというこ

とを塚田組長に相談すると、保全の猪子さんに連絡し、ネ

ジっこについて詳しく教えてもらえることになりました。

ネジっこについて必要な知識を保全から伝授してもらい、

勉強会へ臨みます。

まずネジっこは振動を利用してネジを供給していること

をメンバーへ説明しました。

振幅の説明を行い、振幅を調整すると振動の強弱が変

わることを説明しました。最後に、周波数の説明を行い

周波数を調整すると振動の回数が変わり共振状態にあ

ることでネジを供給できると説明しましたが、メンバーに

対して上手く伝わらず、勉強会は頓挫してしまいました。

悩んでいると、小串班長から「特性要因図の時を思い

出して身近なもので例えてみよう」と言われ、それなら

ばと、再度勉強会を行うことにしました。

「現状把握」 15

【ネジっこ異常】

出てこないなぁ・・・

現地・現物で確認だ！

ネジっこ観察会

ネジっこ内に落ちてる
ねじもあるな…

場所によって流れる
早さもバラバラ！

ねじの種類によって
形が違うよ！

ワッシャー有ワッシャー無

違いに気付けたことで自信アップ！

「要因解析」 23

【重要要因】

ネジっこの調整って何？ フレンドリー
友田



「要因の検証」 33

【要因１「ガイドの高さが合っていない」の検証】

でこぼこしてるな

ネジっこは汎用機で
全て同じだが

一部で遅れが発生！！

「要因の検証」 34

【要因２「調整不足」の検証】

次のネジが来ないよー

各ネジっこの供給遅れを調査 急いで対策だ！

調整不足が真因か
しっかり調査しよう！

待って！

「要因の検証」 35

【要因２「調整不足」の追加検証】

共振の影響は
振幅が大きいほど出るぞ！

？秒

振幅MAXでトライ！

ベテラン
溝口

「要因の検証」 36

【要因２「調整不足」の追加検証】

Rrインバータ N社 PDM

真因だったので
対策するぞ！

「要因の検証」 37

【要因３「ネジが横向きに出てくる」の検証】

                       

     

要因１の結果と合わせガイド最適値があることが判明！

ガイド

あ！横に出て落ちた！

「対策案の検討と実施」 38

【対策１「要因１ガイドの高さが合っていない」と「要因３ネジが横向きに出てくる」の対策】

対策は満場一致で決定！

何ｍｍ隙間があるか
全然わからない…

それなら
発明だ！

写真家
山崎

フリーダム
本多ガイド高さの最適値を決めよう！

「対策案の検討と実施」 39

【ガイド合ワセール君誕生】

僕は「ガイド合ワセール君」
プラスチックで出来ている

0.4㎜の超スリムボディが魅力です！

現場に丁度いい
プラ板があったよ！

ガイド合わせゲージ
「ガイド合ワセール君」誕生！

ミステリアス
新留

「対策案の検討と実施」 41

【ガイド合ワセール君使用方法】

OKOKNGNGの場合は
ガイド合ワセール君を追加して
0.4㎜単位で調整を実施する

「対策案の検討と実施」 42

【ガイド合ワセール君使用方法】

OK
2枚(0.8㎜) 3枚(1.2㎜) 4枚(1.6㎜)

M4＊9 〇 一部頭が入る 横向き通る

M4＊16 〇 一部頭が入る 横向き通る

M4＊25
ワッシャー
引っ掛かる 〇 一部頭が入る

M5＊12 〇 一部頭が入る 横向き通る

M6＊12
ワッシャー
引っ掛かる 〇 一部頭が入る

M6＊30 〇 一部頭が入る 横向き通る

全てのネジが正しく流れることを確認！

「対策案の検討と実施」 43

【ガイド調整結果】
ネジ例
M4＊9

4mm

9mm

「対策案の検討と実施」 40

【ガイド合ワセール君使用方法】

「サークルカラー決定」 32

【成り上がりサークルカラー】

わからなければ即勉強会の
成り上がり塾を特色にしよう！！

そういうことか！

楽しくなってきた！

サークルカラーを
「成り上がり塾」に決定！

追加の勉強会では、ネジを人に見立てて周波数の説明

を行い

ネジにもタイプがあることを説明し、周波数についても

メンバーに理解してもらうことができました。

「わからないことがあれば一度立ち止まりすぐに勉強会

を開こう」と【成り上がり塾】をわたし達のサークルカラー

にすることにしました。

並んだネジをみてみると、高さがデコボコしていることを発

見。ガイドを通過する際に干渉していることが分かり、「要対

策」としました。

複数のネジっこで供給遅れが発生していることが分かりま

した。「要対策」としようとしたところ、小串班長から待った

がかかりました。

データのみでは調整不足が真因か判断できなかった為、

ネジがガイドを通過するまでの時間を計測

ネジの供給速度をそれぞれ計測したところ、半分以上の14

台が調整不足であることが分かり、「要対策」。

ガイドの位置が高いとネジが横向きの状態でも通過できて

しまい、要因①と合わせてガイドの高さには最適値がある

ことが分かり、「要対策」。

ガイドの高さを正確に測ることができず、細かな調整を行う

ことが困難でした。 そこで山崎さんが「新しく治具を作ろ

う」と提案してくれました。

0.4mmのプラ板を加工し製作したガイド合わせゲージの

「ガイドアワセール君」の誕生です。

調整方法として、ガイド下にネジをセットする。ガイドアワ

セール君をその上にセットし、ガイドを当たるまで下げ引き

抜くと0.4mmの隙間を作ることができます。

ワッシャーが傾いてしまいネジ頭が高くなったネジがガイド

に干渉した場合は、ガイドアワセール君の枚数を増やし、

再度調整を行います。

ネジを横向きに投入し、ネジがガイドを通過しなければ調

整完了です。

調整の結果、種類に合ったガイドの高さにすることができ、

全てのネジを正常に供給することができました。

要因②の対策案は、「共振をするように調整する」とし、勉

強会の知識を活用し、全員で調整を行います。

「ネジが早く出てくるのであれば問題はないのではない

か？」という意見が出たので、再び勉強会を行いました。

維持するためには何を基準に調整すればいいか全員で話

し合い、ネジを取り出してから締結が完了するまでの時間

を測定しました。

「要因解析」 31

【ネジっこ勉強会５】

そういうことか！

ネジを人に見立て
周波数を説明

ネジにもタイプがある！

「要因解析」 30

【ネジっこ勉強会５】

「対策案の検討と実施」 44

【対策２「要因２調整不足」の対策】

共振するよう調整！

対策は満場一致で決定！

勉強会の知識を活用して
ネジっこを調整するぞ！

待って！

まず振幅をMAXに

タイプに調整したら
早く出てくる！完璧！

まだ終わってないよ！

◎=5点〇=3点×=1点
問題点 品質 効果 コスト 実現性 合計

新品に交換 ◎ ◎ × 〇 14
メーカー修理 ◎ 〇 × × 10
共振状態に調整 ◎ ◎ ◎ 〇 18
置場に傾斜をつける × × ◎ × 8

「対策案の検討と実施」 45

【振幅調整の勉強会】

早く出てくるなら
いいんじゃないの？

「対策案の検討と実施」 46

【振幅調整の勉強会】

共振後の調整が
大切なことを説明

なるほど！

良好な状態をいつまでも維持できるよう、共振する周波数

に調整した後は振幅を弱め、ネジっこの元気度合いを調整

してあげることが重要だと説明しました。

「対策案の検討と実施」 47

【対策２「要因２調整不足」の追加対策】

何秒？

遅れる？
待つのは嫌！

締結速度に
合わせたら？それだ！

どの速度で
調整したら
いいの？

全部同じ？

早速計測！



Rrインバータラインでは改善前と比べ異常件数を約55％

低減して異常率を3.4％へ減少することができ、

PDMラインでも改善前と比べ異常件数を約50％低減し

て異常率を5.8％へ減少することができました。

２つの対策を行ったことによりネジっこ異常を70％以上低減

することができ、目標である月240件以下をクリアすることが

できました。

ネジっこ異常を月216件まで低減できたことで、作業者の

やる気指数を68％まで引き上げることができ、こちらも目

標を達成することができました。

作業者の不満が減ったことにより、2023年度以降に配属

された応援者の離職率を０にすることができ、職場を明

るくすることができたのかなと思いました。

サークルレベルに関しましても、全員参加での活動により、X軸が大幅に向上しＢランクへ復

帰することができました。
応援者を中心にサークルメンバー全員の能力を大幅に向上させることができ、

活動前の能力が二極化してしまい壁となっていたものが消え、活動を終えて正社員や応

援者の垣根を超えた活動のできるサークルへ成長することができました。

成長できた点は、一度立ち止まり勉強会を行うといったサークルカラーを得たこと、勉強

会を行うことで知識向上や指導力が向上したこと。そして、宮原さんが正社員に登用にな

りました。

標準化と管理の定着では、5W1Hを用いて以下の通りに

しました。

苦手意識を払拭することができ、「どう説明すればいい

か」「何を準備すればいいか」を考えながら、教育時の

伝え方の大切さを実感することができました。

以上で成り上がりサークルの活動報告を終わります。ご清

聴ありがとうございました。

ネジ供給速度が間に合うように振幅調整を行い、ネジを取

り出すタイミングでネジが供給されていることを全ての工程

で確認しました。

締結完了前にネジがあることを確認！

「対策案の検討と実施」 48

【対策２「要因２調整不足」の追加対策】

遅れ

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

遅れ

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

無

工程 ネジ・ボルトのサイズ 時間

ST2 M5ボルト15L 3"0

ST4 M4ネジ9L 2"5

ST5 M4ネジ9L 2"0

ST6 M5ボルト（ワッシャーレス） 5"0

M4ネジ9L 2"4

M4ネジ12L 2"6

M5ボルト12L 2"7

ST9 M5ボルト（ワッシャーレス） 5"3

ST10 M4ネジ9L 3"3

ST11 M4ネジ9L 4"8

ST12 M4ネジ9L 3"9

M4ネジ9L 3"4

M5ボルト15L 4"6

M4ネジ9L 5"1

M5ボルト15L 3"1

ST16 M6ボルト8L 4"8

ST15

ST8

ST13

ｎ=281
2023年10月

10月度生産台数：8265台
異常率：3.4%6月度生産台数：6948台

異常率：9.1％

2023年6月

ｎ=632

「効果の確認」 49

【異常項目別パレート図】

Rrインバータ

改善前 改善後 約55％低減

異常率も9.1％から3.4％に大幅減少！

ｎ=247
2023年10月

10月度生産台数：4224台
異常率：5.8%

6月度生産台数：2992台
異常率：15.8％

2023年6月

ｎ=473

「効果の確認」 50

【異常項目別パレート図】

N社 PDM

改善前 改善後 約50％低減

異常率も15.8％から5.8％に大幅減少！

ネジっこ異常を７０％低減！

「効果の確認」 51

【ネジっこ異常件数推移】

目標：240件

216

目標達成！

「効果の確認」 52

【やる気指数推移】
やるぞー！

２０２３年１０月度

明るい職場になり
課目標達成！
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「効果の確認」 53

【成り上がりサークル定着率】 （1年以上継続した方の割合）

離職率０に！

働くの楽しい！

全員参加で
目標達成！

「効果の確認」 54

【成り上がりサークルレベル】

すり合わせ後

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

AB

C

C-1

C-2D

D-1

D-2

すり合わせ後

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

AB

C

C-1

C-2D

D-1

D-2

Bランクに
帰ってきたぞ！

良
い

Ｙ
軸

Ｘ軸 高い

おめでとう！

アドバイザー
塚田組長

「効果の確認」 55

【成り上がりサークルメンバーのレベルアップ】

メンバー全員の能力が向上！

「効果の確認」   

【成り上がりサークルのレベルアップ】

会合の発 活発化

サークルカラー  

成り上がり塾による知識向上

メンバーの宮原君が正社員 用

知らないことは
即勉強会！

グラフを使って！

おめでとう！

この  は 

やったー！

応援者 6名(55%)
平均勤続年数 1.1年

「効果の確認」 56

【成り上がりサークルのレベルアップ】

正社員 5名(45%)
平均勤続年数 18.6年

小串

山崎

新留

溝口

石原

宮原

寿崎

友田

本多

小林

和田

正社員・応援者の垣根を超えた
活動が出来るサークルに成長！

なぜ

① 11/15
Rr
・
PDM

石原
ネジっこの
ガイド

6か所に
Iマーク付け

自主保全カードに
ズレ確認を追加

ガイドのズレを
確認するため

対策 いつ どこで 誰が 何を どうする

調整時の確認のため② 11/15
Rr
・
PDM

石原 ネジ速度

ネジっこに
テプラで表示

自主保全カードに
速度確認を追加

「標準化と管理の定着」 58

【５W１H】

いい状態を
維持するぞ！

歯止めを
しっかりね

手作業コ ベア① 1M 非稼働

実施箇所 実施内容 工数

8     アダプタビ  挿 口 摩耗粉 どの付着 1.0分

9 ナットランナアーム 埃 どの除去 2.0分

10   っこ ガイドの合マーク確認 1.0分

11   っこ ねじの送り速度確認 2.0分

SC-BE-001

Rrインバータライン

実施基準

清掃材に転写 き事

 き事

ズレ無き事

テプラ表示以下であ こと

様式8-1

9

8

「反省と今後の進め方」 59

【良かった点】

【苦労した点】

【今後の進め方】
目指せ！
リーダー！頑張ろう！

成り上がり塾をQC外でも開催し
次期リーダーの育成に力を入れます！

準備不足… わかりやすく
伝えるのは難しい

QCは怖くない！

ご清聴ありがとうございました
60


