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発 表 者 の 所 属

メ ン バ ー 構 成 会 合 は 就 業 時 間

平 均 年 齢 月 あ た り の 会 合 回 数
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ブラザー工業株式会社
HYWOODサークル

発表者 ： 賀屋 健太

重いストレスだらけの洗浄作業
～それはもう過去の事～

1
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《目標》

サークルレベル Cゾーン

5

《サークルレベル向上のアクションアイテム》

Y軸 ： 『チームワーク』の向上
X軸 ： 『基本的な考え方』の向上

サークルレベル評価（活動前）
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会社紹介

A3機＝1680ch

A4機＝ 840ch

インクジェットプリンター

約
20μm

プリンターヘッド（インク吐出部） 職場は
クリーンルーム内にあり
防塵服を着用しています

生産品 ： インクジェットプリンターのキーパーツ

業務内容 ： ヘッド部品の組立・検査

3
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Hi-Res Audioロゴは日本オーディオ協会のライセンスを受けて使用しています。
ミュージックは、CDスペックの素材波形を⾳響処理によりハイレゾ相当に変換したものとなります。

ブラザー工業株式会社

1908年4月

1934年1月

192億9百万円

8,766億円(連結)（2024年度)

42,801人(連結)

代表取締役社長 池田 和史

商号

創業

設立

資本金

売上収益

従業員数

代表

会社情報 事業構成

会社紹介

2

星崎工場
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ムラムダムリ

・作業方法
・設備対応方法
・多種類の運搬箱
など

・在庫過多のムダ
・作業のムダ
・準備段取りのムダ
など

・治具が重い
・治具が熱い
・つまづきやすい
など

テーマ選定

全員で現場巡回して3ム視点での意見を抽出しました。

7

Yさん
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洗浄室のムリな作業を撲滅

テーマ選定

◆活動の目的

◆活動のテーマ

洗浄作業のストレス低減活動

9
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現状把握

13

洗浄室で扱う約8割 の部品・材料が 7㎏ を超えている

・重量測定結果

20㎏以上

10㎏以上

7㎏以上

7㎏未満

© 2025 Brother Industries, Ltd. All Rights Reserved.

現状把握

・部品、材料の洗い出し

洗浄室にて使用する「すべての部品、材料」を抽出

合計：49点

11

棚番号 品名 重さ

A-1 ＊＊＊＊ 25.8kg

B-1 ＊＊＊＊ 13.2kg

B-1 ＊＊＊＊ 13.1kg

B-1 ＊＊＊＊ 13.1kg

D-2 ＊＊＊＊ 12.9kg

B-2 ＊＊＊＊ 12.5kg

D-2 ＊＊＊＊ 11.9kg

D-2 ＊＊＊＊ 11.8kg

D-2 ＊＊＊＊ 11.8kg

D-1 ＊＊＊＊ 11.4kg

B-1 ＊＊＊＊ 10.5kg

B-2 ＊＊＊＊ 10.2kg

D-2 ＊＊＊＊ 10.2kg

D-2 ＊＊＊＊ 10.1kg

B-2 ＊＊＊＊ 9.7kg

B-2 ＊＊＊＊ 9.7kg

D-2 ＊＊＊＊ 9.7kg

D-2 ＊＊＊＊ 9.6kg

B-2 ＊＊＊＊ 9.6kg

B-1 ＊＊＊＊ 8.9kg

B-1 ＊＊＊＊ 8.8kg

1

2

3

4

5

6

7

8
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賀屋　健太
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要因解析

①運搬台車が無い、少ない

②置き場の高さが高い

③感じる重さを錯覚しやすい

④容器が持ちにくい

28

・層別された主要因

                                              

要因解析
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・  要因  主要因   出す
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要因解析
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高さが共通化できていない

    

        

26

    

    

持ちにくい

・  要因  主要因   出す
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現状把握まとめ

洗浄室の作業は

大きなストレスと負担を強いられている！

①溶剤Aは26㎏あり、持ち上げによる運搬作業は禁止

②洗浄室で扱う37個の部品・材料が7㎏以上の重量物（間材B）

③数値化したストレスレーダーチャートの結果は144点（Max150点）

22

・現状把握 ら分 ったこと
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目標設定

目標

ストレスレーダーチャート

活動前合計144点を合計90点以下にする

23

全員が全項目3点以下を目指す
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活動計画

活動の途中で現 把握の再確認あり。

計画を立て直したものの、期間内にすべて完了
24

■ … 計画　　 ■… 再計画

■ … 実績
QCストーリー テーマリーダー 3月10月 11月 12月 1月 2月

テーマ選定 全員

現状把握 鈴木

目標設定・活動計画 Yさん

要因解析 Oさん

対策案検討 Bさん

対策実施 全員

効果確認 Kさん

標準化と管理の定着 賀屋

まとめ 賀屋
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④ 溶剤Aを作業台へ載せる③ 溶剤Aを運ぶ（約15m）

② 溶剤Aを受け取る

現状把握

① 溶剤Aを現場へ搬入する

社内安全ルールを遵守していない運搬作業であることが判明
16

・溶剤A  作業の確認
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現状把握

「ムリ」な作業 あること 

どうしたら客観的に伝えることが  る しょう ？

作業中の「ストレス」や「負担」などを項目にして

オリジナルレーダーチャートにして「ムリ」を点数化してはどう？

18

Yさん

アドバイザー
日比

・重量測定の結果 データ化したものの・・・
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現状把握

全員がすべての項目で4点以上であることが判明

1:全く感じない 2:あまり感じない 3:普通 4:やや感じる 5:とても感じる

20
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5

肉体的疲労

精神的疲労

やりたくない度危険度

お勧めできない度

洗浄工程運搬作業活動前～賀屋～

0

1

2

3

4

5

肉体的疲労

精神的疲労

やりたくない度危険度

お勧めできない度

洗浄工程運搬作業活動前～Kさん～
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4

5

肉体的疲労

精神的疲労

やりたくない度危険度

お勧めできない度

洗浄工程運搬作業活動前～Oさん～
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5

肉体的疲労

精神的疲労

やりたくない度危険度

お勧めできない度

洗浄工程運搬作業活動前～Bさん～

0
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2

3

4

5

肉体的疲労

精神的疲労

やりたくない度危険度

お勧めできない度

洗浄工程運搬作業活動前～Yさん～

0

1

2

3

4

5

肉体的疲労

精神的疲労

やりたくない度危険度

お勧めできない度

洗浄工程運搬作業活動前～鈴木～

・メンバーのストレスレーダーチャート
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現状把握

すべての項目で27点以上(1項目最大30点)
5項目合計144点(最大150点)
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・メンバーのストレスレーダーチャート総合点
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対策案検討

評価全員参加期間実現性コスト効果対策案

19◎○○◎○
周辺にある物を

2Sし移動

21○○◎◎◎専用台車を作製

9△△△△◎ロボットを導入

15○○○○○小さい容器へ移し替え

9△△△○○在庫数を調整

評価 ◎：5 〇：3 △：1

35

・マトリックス  作成
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対策案検討

目的 １次要因 ３次要因２次要因

内容量 減らす

  作業 
持たないようにする

作業場 ドアの
付近へ移動

手 持たない

小分けする

周辺にある物 
2Sし移動

専用台車 作成

在庫 調整

小さい容器へ
移し替え

  方  
 える

作業 自動化 ロボット  入

34

・系統 の作成
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効果の確認

すべての項目で10点以下(最大24点減)
5項目合計35点(109点減)

44

・メンバー総合評価点
運搬がとても楽になりました♪
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対策

レイアウト変更前 レイアウト変更後

・直線による  動線確保と作業効率の向上を実現。
（運搬時間と歩行時間削減1.5ｈ/月）

41

・対策②：  機会 低減するレイアウト
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対策

・レイアウト案を立案。全員で評価。BESTレイアウトを決定。
40

・対策②：  機会 低減するレイアウト
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対策

溶剤A  専用台車が完成。
持ち上げることなく作業場へ持っていけるように！

39

・対策①：溶剤Aの  専用台車 作製
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対策案 検討していく前に

『持たないようにする』
対策をすすめよう！

『持たない』対策 実施したら
多くの問題が解決できるのでは？

33

Oさん

・主要因 出した後のメンバーの気付 
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要因解析

溶剤Aおよび部品箱の運搬専用台車はそれぞれ1台だけ
さらに移動距離に制約があり、人  が必要

運搬台車が無い、少ない

29

・主要因の検証①

© 2025 Brother Industries, Ltd. All Rights Reserved.

要因解析

最大重量の記載がない

見た目 重さ 判断  ない

感じる重さを錯覚しやすい

31

・主要因の検証③
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賀屋　健太
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活動完了日ま に  ること 抽出

① 「持たない対策」を追加実施？

② 新たに判明した問題の対策を行う？

判断主な効果想定工数対策案

見送り作業性の向上90h①「持たない対策」の追加実施

実施！安全 の向上20h②新たに判明した問題の対策

47 © 2025 Brother Industries, Ltd. All Rights Reserved.

結果の確認

0

100

200

300

400

500

改善前 改善後

準備 溶剤A汲み上げ 運搬 補充 濃度測定

75分/月 削減
改善前
475分 対策後

400分

59

・作業時間比較
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標準化と管理の定着

標準化 管理の定着

・溶剤A補充の

作業指示票を改定

・作業の確認巡回 （1回/月）

・重量物に対する表示の確認

（1回/年）

60
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5.0

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

サークルレベル目標 活動後サークルレベル

Y

軸

明
る
く
働
き
が
い
の
あ
る
職
場

X軸 QCサークルの平均的な能
力

Bゾーン

Cゾーン

C-1ゾーン

C-2ゾーン

D-2ゾーン

D-1ゾーン

Dゾー
ン

0
1
2
3
4
5

Y軸 評価

ルール遵守

意欲 連携

会合

チームワーク

61

X軸：全体が向上 Y軸：チームワークが大きく向上

0

1

2

3

4

5

X軸 評価

改善能力

多能工 手法

基本的な考え方

リー
ダー
シップ

サークルレベル評価（活動後）
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まとめ

【 感】

・ 問題解決型のストーリーから少し逸脱してしまいましたが

サークル独自の進め方で楽しみながら完結することができました。

・ メンバーそれぞれが役割が適切に分担できたこと

責任を持ってやりきったことが全員の経験値アップになりました。

【反省点】

・ 計画の立案時により現実的な計画線を描けるよう

アドバイザーを交えて立案したいと思います。

62
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効果の確認

対策実施後

総評価点109点減少

目標

ストレスレーダーチャート

活動前144点 総評価 90点以下

全員が全項目3点以下で達成

総評価 35点

45
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現状の再確認

1回で2つまで
しか運べない

補充時に腰が
曲がる

高さが合って
いない

50

溶剤補充専用置場

・補充作業の問題 現地 確認
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現状の再確認

溶剤A補充
作業時の問題

補充治具の高
さが高い

台車が２つ
しか選べない

定常業務で
使用しない

配置作業順に
なっていない

２Sが
できていない

改善されてい
ない

危険という
認識が無い

改善していない

用途が
分からない表示がない

自発的にやれ
ていない

改善を
知らない

作業変更時
に覚えていな
い

改善
していない

問題と
思っていない

２Sできてい
ない

改善機会が無 った

誰もやらない

明示が無い

実施して
いない

作業を
知らない

明示が無い

やりにくい
意識が弱い

問題と捉える
知識が乏しい

注意喚起が
少ない

KYが
浸透してない

やって良いの
かわからない

個人 が
ある

改善知識
が不足

作業者の認
識不足

リーダーの
確認不足

やって良いの
かわからない

改善機会が無 った

改善知識が無い

51

・連関  作成
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追加対策

準備～片付けま 台車1つ 完結  る台車の設計 検討
53

・溶剤A補充専用台車 作製する

【ポイント①】
溶剤A補充しやすさの追求

【ポイント②】
補充回数の削減

【ポイント③】
使用後のビーカー保管場所

【ポイント④】
小型化・軽量化した台車
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効果対策後対策前

・  効率向上
・往復回数削減
・運搬台車安定化

運搬作業

・作業効率向上
・補充回数削減

補充作業

対策効果のまとめ

57

・まとめ
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