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QCサークルとは
現場（職場）の仲間で仕事を良くする活動

・小さなチームで

・問題を見つけて

・改善していく



『QCサークルを一言でいうと』

• 現場（職場）の改善活動

• QCは「品質管理」

• サークルは「小さなグループ」

• 現場（職場）の人が主役

• 仕事の困りごとを、チームで考えて

直していく活動です。



『何をするのか』

• 困りごとを見つける

• 原因を考える

• 改善案を出す

• やってみる

• 効果を確認する
『例』

• ミスを減らす

• 作業時間を短くする

• ムダをなくす

• 安全にする



『なぜやるのか』

• 品質を良くする

• ミスを減らす

• 作業を早くする

• 働きやすくする

• みんなで考える力をつける

•小さな改善の積み重ねが、大きな成果につながります



普通の改善との違い
QCサークル普通の改善
チームで考える1人で考えることが多い
手順を踏んで進める思いつきで終わりやすい
効果を見やすくする効果が見えにくいことがある

みんなで話し合いながら、確かめて改善するのがQCサークルです。



『まとめ』

• QCサークルとは、現場（職場）
の小さなチームが仕事の問題を見
つけ、原因を考え、改善していく活
動です。

• 現場（職場）の知恵で、仕事を
もっと良くする活動



終わり


